RZECZPOSPOLITA 7 pazdziernik 2005
WARSZAWA 21

Glos
Z.aufania

Kazdy dyzurant Mtodziezowego Telefonu
Zaufania przeprowadzit rozmowe, ktorej
nie zapomni do konca zycia

Pracownicy Miodziezowego Telefonu Zaufania gwarantujq
dzwoniqcym petng anonimowos¢. Dlatego tez sami pozostajq
w cieniu

ANITA GORSKA

Pracownicy i wolontariusze moéwia, ze numer 92-88 to od lat ,najtanszy psycholog w
Warszawie”.

- Jest troche jak na pogotowiu. Nigdy nie wiadomo, kiedy kto$ zadzwoni z jakim
problemem — mowi pani Matgorzata.

Kiedy poéttora roku temu zaczynata pracg w MTZ, najbardziej bata si¢ telefonu od
potencjalnego samobdjcy. Pani Krystyna, ktéra pracuje w MTZ od trzydziestu lat do dzi$
pamigta taki telefon sprzed lat.

- Zadzwonita mtoda dziewczyna i powiedziata, Zze odbierze sobie zycie. To brzmiato
bardzo prawdziwie. Po kilku minutach rozméwczyni odtozyta stuchawke — opowiada.

Dziewczyna wigcej nie zadzwonita, a pani Krystyna nast¢gpnego dnia przewertowala
wszystkie gazety w poszukiwaniu informacji o mtodej samobojczyni. Nie znalazta, ale dlugo
zastanawiata si¢, czy mozna byto inaczej poprowadzi¢ t¢ rozmowe. W takich sytuacjach

powraca dylemat, na ile mozna interweniowac. Przeciez to anonimowy telefon zaufania.

Nikt nie widzi lez

W ciagu 35 lat istnienia Telefonu problemy dzwoniacych nie zmienily si¢ znaczaco.
Najwigcej telefonow dotyczy klopotow z partnerem. Nastolatki radza sig, co robi¢, gdy mama
lub tata pije. Opowiadaja o zbyt chudych badz grubych udach. Pytaja, jak pozna¢ chlopaka,

ktoéry im si¢ podoba. Dorosli szukaja rady, jak porozumieé si¢ ze zbuntowanymi dzieémi.
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Coraz mniej jest pytan o antykoncepcj¢ i mniej rozterek zwiazanych z niechciana ciaza.

Czesciej za to dzwonia osoby, ktore skarza si¢ na osamotnienie.

- Najczesciej sa to kobiety okoto trzydziestki. Nikt nie powiedziatby, ze maja jakis$
problem. Dbaja o siebie i realizuja si¢ zawodowo. Po pracy wracaja do pustego domu — mowi
pani Krystyna. Dyzurni rzadko daja rady, a gotowe recepty w ogole nie wchodza w gre. Sa

przede wszystkim po to, by wystuchac.

- Rozméwey czesto chodzi tylko o to, zeby kto§ potraktowal go jak partnera,
bezinteresownie stuchal — méwi pani Malgorzata. Podziwia tych, co dzwonia, by zwierzy¢
sig. Wie, ze to nietatwe. Troch¢ pomaga anonimowos¢ i to, ze nikt nie zobaczy tzy na
policzku.

Chyba kazdy dyzurant ma stalego rozmowce. Niektoérzy dzwonia tylko po to, by
opowiedzie¢ co u nich, pochwali¢ si¢ sukcesem. Sa wsrod nich tez ludzie, ktérzy z racji
choroby psychicznej zostali wykluczeni ze spoteczenstwa. Dyzurant to jedyna osoba, z ktora
moga porozmawiaé. — Nic wigcej nie mozemy zrobié, tylko wystucha¢ i sprobowaé pomoc.

Czasami jeste§my bezradni, a to bardzo obciaza — mowi pani Krystyna.

Tylko odbieralas telefony

Wszyscy pracownicy i wolontariusze MTZ maja wyksztatcenie psychologiczne. Musza
jeszcze umiec 1 lubi¢ rozmawiaé przez telefon, by¢ otwartym na drugiego cztowieka. Trzeba
stucha¢ aktywnie, ale nie przebija¢ czyich§ probleméw swoimi. Trzeba tez umie¢ wytaczy¢
wlasne emocje.

- I mie¢ tatwo$¢ odczuwania emocji przez telefon. Bardzo wazny jest tembr glosu.
Musi wzbudzaé zaufanie — mowi pani Malgorzata.

Jej najdtuzsza rozmowa trwata dwie godziny. I to nie rekord, bo dyzuranci nie przerywaja
rozmow, nawet tych, ktore sa zartem.

Inaczej, gdy rozmowa ma podtekst seksualny. Bywa, ze mgzczyzni wymyslaja sobie
jakis problem, tylko po to, by porozmawia¢ o seksie. Niektorzy po kilku rozmowach maja juz
dos¢. Najgorsze, ze problemow oso6b dzwoniacych nie mozna ,,wynies¢”, wygadac si¢ przed
bliskimi. — Czgsto ludzie nie rozumieja naszej pracy. Dziwig si¢: czym ty si¢ tak zmgczylas.

Siedziata$ i odbierata$ telefony — mowi pani Krystyna.



