MASZ PROBLEM? ZADZWON!

Pan Alexander Bell opatentowujac w 1876 r. swoj nowoczesny wynalazek — telefon, nawet nie przypuszczat, jak wielu
ludziom w przysztosci moze on pomdc. A do tego przyczynit sie anglikanski pastor Chad Varah, ktéry 2 listopada 1953 r.
przeprowadzit pierwszg rozmowe w ramach Telefonu Zaufania. To pastor byt tworcg idei pomagania przez telefon. W
podziemiach londynskiego kosciota St.Stephen Walbrook telefon dzwonit przez cata dobe. Varah pragnat poméc
samotnym, zrozpaczonym, zagubionym, tym, ktérzy sa w kryzysie i nie wiedzg jak zy¢, zdecydowanym popetnic
samobdjstwo. Inspiracjg do uruchomienia telefonu byta informacja o tym, ze w centrum Londynu trzy osoby dziennie
popetniajg samobojstwo. Uznat, ze tym ludziom nalezy poméc natychmiast. Wybrat do tego telefon jako najszybszy
sposob kontaktu.

Dzisiaj nie ma chyba osoby, ktéra nie wiedziataby, czym jest telefon i do czego stuzy. Jednak wielu pewnie nie wie,
ze w Warszawie 35 lat temu powstat Miodziezowy Telefon Zaufania, dziatajacy do dzisiaj. Powstat w roku 1970 w
wyniku wspolnej inicjatywy Sekcji Psychohigieny Dzieci i Mtodziezy funkcjonujacej w ramach Polskiego Towarzystwa
Higieny Psychicznej oraz éwczesnej Okregowej Poradni Wychowawczo-Zawodowej w Warszawie. Juz w roku 1972
wybitny artysta plastyk, Szymon Kobylinski, honorowo zaprojektowat plakat informacyjny MTZ, ktéry stanowi znak
rozpoznawczy MTZ do dnia dzisiejszego.

Skoro dobrze wiemy, czym jest telefon, to czym w takim razie jest zaufanie? To relacja miedzy ludzmi opierajgca sie
na zatozeniu, ze przekazanie tajemnicy, problemu badz informacji pozostanie miedzy rozméwcami. Nieraz z zaufaniem
wigze sie przekonanie, ze osoba, ktorej przekazujemy swoje tajemnice i problemy, ma wieksze od nas kompetencje i
jest w stanie pomo6c nam w ich rozwigzaniu.

Nierzadko zdarza sie, ze telefonuje do MTZ rozbawiony mtody rozméwca i pyta: ,Czy mozna pani zaufac?”.
Pracownicy telefonu odpowiadaja: , Tak”, poniewaz to podstawowe zatozenie tej pracy.

Rozmoéwcy w MTZ poszukujg kontaktu z drugim cztowiekiem, gdyz sg niezadowoleni ze swojej aktualnej sytuaciji.
Pragng poprawy terazniejszosci i lepszej przysztosci. Doznali zawodu, oczekujg przywrdcenia im wiary, zaufania do
ludzi. Czasem chcg zwyczajnie porozmawia¢ z kims, kto bedzie gotéw cierpliwie ich wystuchac.

Bardzo wiele dzieci, miodych ludzi nie odczuwa potrzeby rozmowy z Telefonem Zaufania. Kontakty ze $rodowiskiem
rodzinnym i réwiesniczym w petni zaspokajajg ich potrzeby emocjonalne i spoteczne. Istnieje jednak niemata grupa
ludzi, ktéra odczuwa niedosyt lub brak satysfakcji w swoich kontaktach z otoczeniem. To wiasnie dla nich przede
wszystkim przeznaczona jest telefoniczna pomoc.

® Kto dzwoni?

Nazwa Mtodziezowego Telefonu Zaufania sugeruje, kto jest odbiorca. W niczym to jednak nie ogranicza kontaktow z
innymi rozméwcami — réwniez dorostymi. Czesto sg to osoby, ktdre w rozmowie szukajg pomocy w rozwigzywaniu
swoich probleméw z dzie¢mi i mtodzieza: rodzice, dziadkowie, nauczyciele, znajomi.

Oczekiwaniem rozmoéwcy jest przede wszystkim bycie z nim razem, w jego problemie, towarzyszenie w jego
przezyciach.

Gdy cierpimy, jesteSmy smutni, samotni, nierozumiani, odrzuceni, chorzy i niekochani, to spotkanie z zyczliwym
cztowiekiem jest jak balsam, ktory koi bol. Taka role petnit i nadal petni MTZ.

Od poczatku z telefonu korzystaty najczesciej osoby w wieku 14-25 lat, jednak w miare uptywu czasu mozna byto
zaobserwowac coraz wieksze zainteresowanie starszych rozmoéwcow. Nazwa ,Mitodziezowy” jednak pozostata, ale
zostata uzupetniona okresleniem ,i nie tylko”, sygnalizujac, ze wiek rozméwcow nie stanowi bariery.

Pomoc oferowana przez telefon ma charakter terapeutyczny, chociaz nie jest wtasciwag terapig psychologiczng. Jest
jedynie rozmowg dotyczaca potrzeb spotecznych i emocjonalnych rozmoéwcow.

Nie zawsze efekty pracy osoby dyzurujacej sa natychmiastowe. Ale pracownikami MTZ sg profesjonalisci,
wykorzystujacy swojg wiedze psychologiczng.

Telefoniczna forma udzielania pomocy ma swoje ogromne zalety, mianowicie: pomoc jest tatwo dostepna i mozna jg
uzyskaé od razu po uzyskaniu potaczenia telefonicznego. Kontakt trwa tak dtugo, jak potrzebuje tego rozméwca. To od
dzwonigcego zalezy, kiedy chce skonczy¢ rozmowe. Kontakt telefoniczny zapewnia anonimowos$é, co sprzyja
otwartosci, szczerosci i spontanicznosci, jest ogromnym plusem dla osob, ktére majg problemy ze zwierzaniem sie.
Dodatkowym atutem telefonu jest to, ze koszt potaczenia i czasu trwania rozmowy znacznie odbiega od cen ustug
psychologiczno-pedagogicznych oferowanych przez inne instytucje. | znacznie wiecej osob sta¢ na zaptacenie rachunku
telefonicznej po poradzie w MTZ niz optacenie kilku wizyt u psychologa.

Niestety, méwigc o plusach, nie sposob nie wspomnie¢ o minusach, a do nich nalezy przede wszystkim to, ze brak
kontaktu wzrokowego utrudnia ocene zachowania rozméwcy.

Jesli ktos chce wprowadzi¢ w btad dyzuranta, to sytuacja kontaktu telefonicznego niewatpliwie mu to utatwia. Ale
osoba dyzurujgca nie tylko stucha stéw, ale odczytuje sygnaly niewerbalne, ktdre swiadcza o nastroju, emocjach
rozmoéwcy.



Dzwoniacy czesto oczekuje od osoby dyzurujacej, ze ta rozwigze problemy za niego, poda przepis na szczescie... ,A
co by pani zrobita na moim miejscu?”, ,Co mam zrobi¢ w tej sytuac;ji?”.

Nikt nie da gotowej recepty. Kazdy cziowiek jest inny, ma inne potrzeby i musi sam podejmowa¢ decyzje. Rozmowa
ma stuzy¢ ujawnieniu mocnych stron telefonujacego. Przekonaniu, ze jest w stanie upora¢ sie z problemami, z jakimi sie
styka.

MTZ to nie tylko pomoc psychologiczna, ale réwniez informacja. Jako instytucja ulokowana w strukturach
edukacyjno-wychowawczych jest do tego zobligowana. Pomoc w tym zakresie polega na uczciwym informowaniu o
obrazie otaczajgcego Swiata. Przekaz uniwersalnych wartosci, prawd i zasad moralnych porzadkuje $wiat dziecka i
miodego cztowieka. Daje poczucie bezpieczenstwa. W funkcje edukacyjno-wychowawcag wpisuje sie rowniez
objasnianie Swiata, praw, zaleznosci w nim zachodzacych.

Dla nastolatka przekroczenie progu ,dorostosci” uznawane jest za co$ magicznego. Nieraz jest przekonany, ze wtedy
to bedzie mogt robi¢ wszystko, co w obecnej chwili jest zabronione. W takich momentach dyzurant stara sie uswiadomic,
ze dorostos¢ wigze sie jednak z odpowiedzialno$cig za wtasne decyzje.

State dyzury MTZ stwarzajg rozméwcom warunki do ponownego kontaktu z tym samym doradcg bez specjalnych
trudnosci. Umozliwia to wielu osobom zaspokojenie potrzeby diuzszego kontaktu z wybrang przez siebie osoba, a
podczas dtugiej dziatalnosci telefonu dyzury doradcéw zostaty wydiuzone od 4 godzin poczgtkowo do 10 godzin
obecnie.

® Z jakimi problemami mozna zadzwonic¢?

Specyfika problemoéw, z jakimi spotykajg sie pracownicy telefonu, zalezy przede wszystkim od wieku rozméwcy, od
etapu zycia, na ktérym sie znajdujg. Najczesciej dzwonig osoby w wieku kilkunastu lub dwudziestu kilku lat, a rozmowy
dotyczg podstawowych sfer zycia, takich jak: funkcjonowanie w uktadzie partnerskim, w rodzinie, w szkole (w pracy), w
Srodowisku rowiesniczym badz kolezenskim oraz w relacji ,z samym sobg”. Telefony starszych dotyczg raczej kliopotow
wychowawczych z dzie¢mi albo wnukami, ale rowniez oni oczekujg wsparcia, gdy czujg sie samotni i brakuje im bliskich
kontaktéw z rodzing lub otoczeniem.

Z perspektywy lat mozna powiedziec, ze jest wiele problemdw niezmiennych, problemy zwigzane z funkcjonowaniem
w spoteczenstwie i z zyciem partnerskim, poszukiwanie partnera, trudnosci w nawigzywaniu kontaktu, poszukiwanie
norm dla powstajacego zwigzku, konflikty i niemoznos$é porozumienia sie z innymi. Ale sg to réwniez problemy zwigzane
z funkcjonowaniem w rodzinie, np. nieprawidtowe, konfliktowe relacje miedzy rodzicami a dzie¢mi. Konflikty te
najczesciej wynikajg z niezrozumienia przez rodzicéw potrzeb mtodych ludzi, ale réwniez z nadopiekunczosci lub
niedostatku opieki. Bo rozméwcami sg zaréwno rodzice (przedstawiajacy problem jako trudnosci wychowawcze z
dzieckiem), jak i dzieci (czujace sie nierozumiane przez rodzicow).

Mozna zauwazy¢, ze telefony zwigzane z brakiem porozumienia z rodzicami sg znaczenie rzadsze. Czyzby byto to
skutkiem stabniecia wigzi emocjonalnej w rodzinie? Na pewno ma na to wplyw szybkie zycie, skutkujace
powierzchownoscig kontaktéw miedzyludzkich. Réwniez rozwdj techniki umozliwia spedzanie wolnego czasu w domu,
przed komputerem, z daleka od rzeczywistych ludzi, koncentrowanie sie na dobrach materialnych.

Wraz ze wzrostem dystansu emocjonalnego, ktéry dzieli mtodych ludzi od rodzicéw, rosnie wptyw srodowiska na
miodziez, ale utrata wiezi z najblizszymi przyjaciotmi lub brak akceptaciji w srodowisku klasy jest np. dla dziewczynki w
wieku szkoty podstawowej lub gimnazjum prawdziwym dramatem.

,D0 Miodziezowego Telefonu Zaufania nie dzwonig z prosbg o pomoc uzaleznieni, mtodzi ludzie, ale ich rodzice,
bliscy, czesto koledzy, ktdrzy czujac potrzebe powiadomienia rodzicéw uzaleznionego o zagrozeniu, walczg ze swoiscie
pojmowang lojalnoscia wobec niego — moéwi Pani Ewa Klause-Jaworska. — Z Mitodziezowym Telefonem Zaufania
kontaktujg sie rowniez osoby cierpiace na zaburzenia psychiczne. Rozméwcom tym, czesto pozbawionym statych
kontaktow spotecznych, towarzyszy poczucie osamotnienia, odrzucenia, a nawet pogardy ze strony otoczenia.
Niejednokrotnie popadaja w konflikty z otoczeniem w miejscu zamieszkania lub ewentualnie w pracy. Bywa tak, ze
jedynie kontakt z Telefonem Zaufania umozliwia im bycie wystuchanym przez kogos z uwagg”.

® Czemu miodziezowy?

Problemy mtodziezy i dorostych, mimo ze czasem mogg by¢ wspdlne, to jednak bardzo sie réznig. Miody rozmoéwca
jest bardziej wrazliwy i mniej doswiadczony niz dorosty, inaczej ocenia ryzyko oraz cechuje go wieksza sktonnos¢ do
ryzyka. Jest réwniez bardziej skoncentrowany na sobie, nie potrafi wczuwac sie w przezycia dorostych, a jego emocje w
duzym stopniu znieksztatcajg postrzeganie rzeczywistosci, zwtaszcza w sytuacjach decyzyjnych.

® Czego oczekujemy od telefonu zaufania?

W roku 2002 przeprowadzono ws$rdd ucznidw warszawskich szkét ponadgimnazjalnych badania dotyczace
probleméw, z jakimi rozmoéwcy zwracajg sie do Mtodziezowego Telefonu Zaufania. Badana mtodziez uznata, ze telefon
zaufania powinien istnie¢, a wsréd argumentéw byto przekonanie, ze mtodziez ma wiele probleméw, z ktérymi sobie nie
radzi, za$ instytucja telefonu oferuje pomoc osoby dorostej, kompetentnej i godnej zaufania. Za réwnie wazny
respondenci uznali fakt, ze mtodziez nie ma do kogo zwrdci¢ sie o pomoc w trudnej sytuacji lub wtedy, gdy potrzebuje
rozmowy z zyczliwg osoba. Nieraz tatwiej jest zwierzyé sie ze swoich probleméw i prosi¢ o rade obcg osobe niz
najblizsza przyjaciotke badz rodzica.



Okazato sie réwniez, ze oczekujacy pomocy od Miodziezowego Telefonu Zaufania to zaréwno chiopcy, jak i
dziewczyny

Badania wykazaty, ze mtodzi odbiorcy spodziewajg sie przede wszystkim porady, wystuchania i zrozumienia.
Informacyjna rola MTZ spadta na dalszy plan.

Zasady Chada Varaha

Chad Varah sformutowat siedem zasad, na ktorych opart swojg dziatalnos¢:

B dzwonigcy musi mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z placéwka pomocy telefonicznej o kazdej godzinie dnia i nocy,
w momencie, gdy przychodzi kryzys;

W dyzurni poprzez stuchanie i zaprzyjaznianie sie, pomagajg tym, ktérzy nie majg do kogo sie zwrdci¢, kto by ich
zrozumiat i akceptowat;

B dzwonigcy ma petng swobode w podejmowaniu decyzji, a takze przerwania kontaktu w wybranym przez siebie

momencie;

fakt powierzenia trosk placowce pomocy telefonicznej jest catkowicie poufny, podobnie jak tre$¢ rozmowy;

dyzurni w udzielaniu pomocy moga zasiegac¢ rad konsultantéw-specjalistow w kazdej dziedzinie;

dopuszczalna jest pomoc materialna innych instytucji lub organizacji — dyzurni pracujg bezptatnie.

dyzurnym zabrania sie narzucania przekonan, wptywania na dzwonigcych w dziedzinie polityki, filozofii i religii.

W Polsce dziatajg rowniez placowki telefoniczne tworzone przez rézne srodowiska, organizacje i instytucje. Wiele z nich
jest nastawionych na pomoc rozmoéwcy z okreslonymi problemami, np.:

- AIDS;

- adopcyjny;

- dla sktéconych matzenstw;

- anonimowych narkomanow,

- niebieska linia — ogolnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy.

® 9288 codziennie (oprécz niedziel)

www.mtz.waw.pl
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